La valoraci6 dels estudis segons I’alumnat que va finalitzar la carrera en el curs
2006-2007.

El dia 29 de juny es va celebrar una reunié entre €l professor Dr. Jaume Sureda, cap
d’ estudis d’ educaci6 socid, i I’alumnat que finalitzavala carrera. L’ objectiu de lareunio
—que va durar més de dues hores- consistia en valorar els estudis realitzats. Cal remarcar
gue abans d'aguesta reunid els alumnes havien d enviar per escrit a cap d estudis
resposta a la demanda que tot seguit es reprodueix i que estava inclosa en la
programacio del seminari. Delalademanda del programa del seminari:

- Lameva valoracio dels estudis

Acabau la carrera i és un bon moment per fer una valoracio del que han estat els
vostres estudis. Quins son els punts forts dels estudis? Quins son considereu que
hauriem de canviar? En aquesta sessio intentarem destriar aquests aspectes. Cada un
de vosaltres ha de lliurar al cap d'estudis un escrit assenyalant les seves reflexions
sobre aquests punts que a la sessi0 S exposaran en public.

En aguest document es reprodueiX:

A.- Els escrits que els alumnes feren arribar al cap d’ estudi
B - El que esvaexposar en public alareuni6 de dia 29.
C.- Vaoracio quantitativa dels estudis

A.- Elsescritsdelsalumnes

-A

Estic bastant contenta amb la carrera que he estudiat. La teoria m’ ha permes tenir uns
certs coneixements sobre quines técniques i recursos utilitzar en determinades situacions
problematiques, saber a quins ambits poder treballar en un futur, etc. En canvi la
practica, m’ ha permes posar en funcionament aquests coneixements i també aprendre de
Nous.

La veritat és que no tinc massa punts febles gue comentar, concretament el's Unics punts
febles que veig son:

Algunes assignatures podrien ser anuals, la qual cosa ens permetria aprofundir més en
determinats aspectes. algunes d’ aquestes assignatures son “Programes d’ Intervencié de
Persones amb Problemes de Conducta” (Conducta) i “Programes d’Animacio
Sociocultural”.

La durada de les practiques, crec gue tenim poc temps per posar en practica els nostres
coneixements, per aix0 consider oporti que les practiques es redlitzin durant dos
guadrimestresi no durant un, com és en |’ actualitat.



L horari. En la nostra carrera hi ha hagut molts de canvis s horari, el primer curs es
cursava per latarda, el segon pel mati i el tercer durant tot €l dia

Els puntsforts de la carrera, baix €l meu punt de vista son:

Les assignatures troncals i obligatories es centren en diferents ambits en € quals ens
podem dedicar.

La predisposicio dels professors en gjudar-nos en tot el que sigui possible.

Els coneixements que hem adquirit durant la carrera, tant de la part tedrica com de la
part practica.

La bona organitzacid i comunicacio entre els diferents professionals i tutors per tal de
gue poguem realitzar les practiques.

-B

Penso que haver estudiat aquesta carrera m’ha fet créixer com a persona, m’ ha mostrat
moltes coses de la vida que ni sabia que existissin.

M’ ha passat molt rapid, senyal que m'ha agradat. La veritat és que sempre he anat a
classe perque passava gust d’ escoltar €l que els professors ens deien. | més quan aquests
ens contaven les seves experiencies.

Perd un aspecte que penso que s hauria de millorar és (com ja ho vaig exposar a la
memoria) que hi ha assignatures que son denses i que haurien de ser anuals, perd en
canvi d’altres que es podrien incorporar com atres temes d' una altra assignatura. El pla
1997 potser s hauria de modernitzar, seria suficient pensar assignatura per assignatura s
s hade mantenir igual, s s’ had’ estendre aun any o si basta que formi part d' una altra.

-C

Tengo que admitir que si bien, por circunstancias personales y cambios en mi vida, me
esta costando mas tiempo finalizar los estudios del que tenia previsto en principio, me
siento feliz y contenta de haber podido formarme en esta profesion porque, a parte de
haberme ayudado en mi desarrollo personal y como madre, es un campo gue me atrae
muchisimo y me llena de satisfaccion poder gercer con el proposito de ayudar a cambiar
amejor lavida de otras personas, grupos o comunidades.

No obstante, me gustaria afiadir que hay ciertas cosas que cambiaria, como son las
asignaturas gue configuran los estudios:

Incluiria como troncal u obligatoria Educacion Civica y Social (1499), pues las
considero imprescindibles para toda persona que desee gercer como educador social.
Excluiriala 1176 Organizacion y gestion de centros educativos, a menos hasta que se
contemple definitivamente y de forma oficial la figura del educador social en este
ambito



Me gustaria proponer una asignatura sobre la Organizacion y gestion de ONG'S
enfocado a aprender |os tramites para su creacion, como elaborar proyectos de desarrollo
y cooperacion nacional e internacional y de la gestion contable y fiscal de este tipo de
entidades sin &nimo de lucro.

Y, parafinalizar, y en vista de que el Ultimo curso se destina a conocer distintos ambitos
de intervencion, incluiria las siguientes asignaturas. Intervencion Socioeducativa con
Familias (1391) y otra que tratase sobre la Intervencién en la Violencia de Género.

-D

Aporten unavisio global dels possibles ambits d’intervencio dels educadors/es socials.
Adquisici6é durant la diplomatura dels coneixements i la formacio basica per la futura
intervencié ( independentment de |"ambit d”intervencio ).

Punts debils:

Durant e primer curs no es té una visio clara de la redlitat, de la intervencié dels
educadors.

Assignatures amb molta de materia ( Conductai Laboral per exemple) i amb continguts
molt importants per a la intervencio, es realitzen de forma quatrimestral. Crec que
S hauriade treballar en profunditat i de forma anual.

Desconeixement dels llocs de practiques i ambits d’intervencio fins a tercer any.

-E

La Diplomatura d’ Educacié Social, des del meu punt de vista, i a nivell global, esta ben
estructurada i les materies que es tracten son adequades per tal de després haver adquirit
un aprenentatge teoric adequat a les futures sortides professionals. Encara aixi penso que
hi ha aspectes que cal millorar per tal d’ assolir unamajor formacio.

L es meves propostes de millora son:

- Substituir algunes assignatures obligatories per atres que actualment son optatives:
durant la carrera, hi ha algunes assignatures de caracter obligatori o troncals que
considero que no tenen la importancia per tenir aguest pes. Sobretot en e cas de
|’ assignatura de tercer curs Programes Institucionals d’Intervencié Socioeducativa, la
qual considero gue no €és tan important com per ser obligatoria ja que quasi la majoria
del temari parla sobre la intervencid en els museus i la historia d’ aguests. Per tant,
aguesta considero que hauria de ser subdtituida per aguna optativa com:
Interculturalisme i Educacio, Intervencid Socioeducativa de la Familia o Dinamitzacio
de Grups ja que el contingut d’ aguestes em pareix molt més aplicable a la majoria
d’ ambits d'intervencio de I’educador social. A més, penso que en el cas de Teories |
Ingtitucions Contemporanies de |I'Educacié passa un poc e mateix, no és que els
continguts no s hagin assolir per part nostra ja que és important coneixer com ha anat



evolucionant el mén de I’educacié pero penso que aquests podrien ser inclosos dins
I’ assignatura d’ Historia de I’ Educacio Social, ja que en aguesta es podrien incloure els
continguts sobre la historia de I’ educacio.

- Revisar e contingut de I’assignatura Intervenci6 Educativa sobre Problemes
Fonamentals de Desadaptacio Social: € contingut d’ aguesta assignatura és molt encertat
pero si considerem gue parlem de Desadaptacio Social, es treballa molt I'ambit de les
intervencions amb menors, i no es tracten les distintes problematiques o col-lectius que
pateixen exclusié socia: s haurien d’'incloure continguts sobre drogodependeéncies,
prostitucio, la dona, continguts sobre psicopatologia, etc. per tal de tenir una visio més
global de la intervenci6 que es reditza amb persones que tenen problemes de
desadaptacio social.

- Afavorir encara més e treball practic: durant la carrera si que es realitzen molts
treballs en equip i es dissenyen projectes, perd considero que el treball practic és
insuficient, i que s hauria d’ afavorir més aquest davant I’ exposicio de continguts teorics,
sense voler infravalorar laimportancia d’ aguests ultims.

- Augmentar la duracié de la carrera: la diplomatura dura tres anys i malgrat durant
aguesta s assoleixen molts aprenentatges, penso que s es podés fer un quart curs, es
podrien incloure dins € pla d estudis més assignatures optatives, a les quals es rep
formaci6 de distints col-lectius i problematiques, i per tant, la nostra entrada en el moén
laboral seriamés facil ja que hauriem rebut una formacio global sobre tots el's ambits,
Els punts forts de la diplomatura, des del meu punt de vista, son:

- Lagran oferta d' optatives que hi ha: ja que et pots formar en distints ambits especifics
on I’ educador social te un paper fonamental.

- Larealitzaci6 de les practiques en el darrer quadrimestre de la carrera, ja que vistes les
experiencies d’ alumnes d’ altres carreres poder combinar classes, examens i practiques
(amb la memoaria) no és gens facil. Per tant, encara que considero que seria necessari
augmentar la durada de les practiques o realitzar-ne més, aquest increment hauria de
venir acompanyat d’ un curs mes de carrera.

- La possibilitat de poder expressar la nostra opinié com alumnes en tot moment i que
aquesta sigui considerada, ja sigui en els dos primers anys com actualment, a través
d’ aguests seminaris.

-F

¢Cudles son los puntos fuertes de | os estudios?

Los puntos fuertes de la carrera de Educacion social son todos aguellos conocimientos
préacticos que hemos adquirido y que nos ayudan a intervenir. Ademas es de gran ayuda
el tener una vision de los diversos colectivos con los que intervenimos.

¢Cudles son los puntos débiles?



L os puntos débiles creo que son la distribucion que hay entre asignaturas cuatrimestrales
y anuales. Asignaturas como programas de insercion sociolaboral e intervencion
educativa en los problemas de conducta deberian ser asignaturas anuaes por la gran
cantidad e importancia de los contenidos que se dan.

-G

- Punts débils:
Dins €l projecte on he treballat hi ha moltes usuaries que no tenen cap noci6 de lecto-
escriptura o tenen déficit d’ atenci, falta de concentracio que es plasma alhora de llegir
i escriure, fruit de la no escolaritzacio o I’aband6 desde molt petites de I’ escola.. En €
mon de la inadaptaci6-exclusié social, aguesta problemactica esta latent en molts dels
usuaris i, encara que no és I’objectiu fonamental i basic, és important treballar uns
minims (algunes usuaries no saben escriure tant sols el seu nom), primer per donar
seguretat en st mateixa a la usuaria i després per a preparar-la per a una bona insercio
tant social com laboral.
Durant la diplomatura no es prepara per ensenyar aguestes nocions i crec gque seria molt
enriquidor fer-ho, ja que supos que no és |I'unic ambit d’intervencio, el de la dona, on
passa aixo.
Vull remarcar també la meva opinidé sobre la preparacio o estudi d’aguns ambits
dintervencio. Si que en I’assignatura de “Inadaptacié Social” es reflexiona sobre la
majoria dels ambits-usuaris en situacio d’ exclusio, i aixo inclou parlar sobre drogues,
prostitucid, maltractament de genere, violencia en general, etc., perdo de manera molt
amplia i general, no es coneix amb profunditat. Si no et matricules d’ optatives que
tractin aquests ambits en profunditat no et preparen el suficient, per tant crec que
S haurien d’introduir assignatures com “Pedagogia de la Drogaddiccid”, “Tecniques de
dinamitzaci6 de Grups’, “Psicopatologia’, etc., en el Pla d’ Estudis, com a Obligatories,
ja gue sbn prou importants tant per les practiques com per coneixer diferents ambits on
es pot treballar en un futur.
En relaci6 a Pla d’ Estudis d Educaciéo Social, i crec que és una opinié bastant
generalitzada entre els estudiants, hi ha assignatures que es realitzen a tercer curs que
seria millor redlitzar-les a primer, com per exemple Noves Tecnologies, que a més seria
de gran utilitat personal, o Educacio Ambiental.
Assignatures com Conducta i Intervencio en problemes de inadaptacié es podrien
introduir des del primer curs, i treballar-les més a fons, ja que per exemple fer
|’ assignatura de Conducta a tercer, en tant sols un quadrimetstre, és una “locura’, amb
perdd d' aquesta expressio, pero és aixi; moltissima materia en tant sols quatre mesos.
Crec que seria convenient, aplicar € tipus de practiques que es redlitzen a |’ assignatura
“Programes d'Insercié Sociaolaboral” a la mgjoria d’ assignatures de la Diplomatura.
Durant els credits practics d’' aguesta assignatura, vam visitar centres gque trebalen la
insercid sociolaboral 0 van venir a classe els treballadors (normalment Educadors o



pedagogs) explicant-nos €l tipus de feina i col.lectiu amb el que es treballa; d agquesta
manera es coneixen recursos, coneixes lavisio i opinio de professionals que treballen en
aguest ambit, etc... Seria molt positiu i enriquidor sobretot, alhora de triar on vols fer
practiques, que es realitzessin aguests tipus de practiques, o que almenys (S no es visita
el Centre especific per fata de temps) que € professor elabori un “Directori de
Recursos’, relacionats amb |I’assignatura, on un Educador Socia pot fer feina. Aixo
disminuirial’ansia de fer les practiques a segon curs de la Diplomatura, ja que és escassa
la part practica de lamateixai d aqui que els alumnes tenguin aquest desig.

-Puntsforts:

La meva opinid, és que € fet de realitzar les practiques a tercer curs i durant quatre
mesos seguits és molt més positiu que no fer-les a segon i tercer. Aixi com es fa en
Educacié Socia crec que dona mes continuitat a procés d adaptacio que viu I’alumne,
jasigui en relacio al coneixement i seguiment del usuaris com en relacié al vincle que
S estableix amb €l tutor i altrestrballadors del centre.

La possibilitat de triar un gran ventall de optativesi assignatures de lliure configuracio,
és un punt fort, ja que pots coneixer ambits, disciplines, etc., segons les teves
expectatives, manera de ser, | interessos.

L’ experiencia i coneixements dels professors que han treballat molts anys com a
educadors socials, és molt enriquidor, ja que si €s un bon transmissor de informacio et
pot ensenyar moltes altres aspectes del treball diari de I’ educador.

Crec gue, no hagues pensat mai fer aguesta afirmacio, pero la veritat és que les
practiques que haviem de realitzar en assignatures en les que haviem de redactar uns
continguts, objectius i metodologia d aprenentatge, m han servit de gran ajuda tant
alhora de realitzar la memoria com en el dia a dia de les practiques. M’ han donat a més
dels coneixements teorics adients, solturai practica alhora de planificar.

-H

Arague ja hem acabat la carrera, crec que ésimportant fer una reflexi6 sobre la mateixa.
Primer de tot crec que és bastant significatiu el fet que el plad estudis d’ Educacio Socia
és del 1997. La nostra carrera esta estretament |ligada als canvis que viu la societat, a
nous fenomens socials, etc. Crec que moltes de les assignatures (optatives, obligatoriesi
troncals) s haurien d’ adaptar atots el's canvis que s han viscut durant aguests 10 anys.

A part d'aixo, crec que la carrera és massa conceptual quan, en teoria, la nostra feina un
cop graduats, se centrara en la intervencio meés que en el's conceptes. Crec que tenir una
base tedrica és molt important, pero igualment d’ important és tenir les eines i saber
intervenir. Tambeé crec que és molt localista. Esta clar que la maoria d’aumnes es
quedaran ales Illes i és molt important conéixer e funcionament de la nostra comunitat
autonoma, pero també crec que seria Util conéixer altres politiques, metodologies de
feinai programes que podem trobar tant al’ estat espanyol com afora.



En diferents assignatures xerrem sobre una nova metodologia d’ ensenyament basada en
|’ aprenentatge d’ actituds i de saber on trobar la informacié (vivim en la societat de la
informacid) en contra de la vella escola on I’ educand havia de fer Unicament un treball
memoristic. Paradogicament, la majoria dels nostres aprenentatges han estat
memorisitcs. Com s entén aix0? La universitat ha de ser un [loc on anem a aprendre, no
un simple lloc on anem per conrir I’expedient i, sovint, he sentit que nomes feia aixo,
cobrir expedient.

Per dtra banda, crec que seria Util tenir diferents periodes de practiques. Seria
interessant fer practiques durant el primer | segon any on poguéssim anar unes hores a
un centre per a veure qué fan els educadors/es i també per a poder veure diferents
ambits. No cal que sigui per afer unaintervencio, perdo com a minim per afer unamica
d observacié. Una altra idea, seria fer intevencions dins de |I’ambit universitari, com a
part de la nostra formacio i aixi guanyariem en aprenentatge i experiencia i la
Universitat es beneficiaria de noves ofertes culturalsi educatives.

-

Penso que és una carrera que té assignatures Utils i d altres que no. No nomeés en quant a
algunes assignatures meés tedriques, ja que penso gue t’ ajuden a fer-te un marc teoric
perd no ajuden al’ hora de dur aterme les tasgques propies d’ un ES. Penso que en quant a
assignatures que, que en teoria s han de veure uns continguts i en canvi el/la professor/a
decideix canviar-los.

En quant a assignatures s hauria de fer un replantejament de credits, ja que assignatures
quatrimestrals ens son més utils i profitoses que algunes d anuals, inclis algunes que
anuals no donen cabuda atot € seu contingut i que és de rellevanciaper I'ES.

També dir que es podrien ampliar les assignatures optatives, ja que I'ES és un camp en
continu canvi i jague les assignatures marcades pel programa es dificil que variin, i aixi
donar responsta a aquestes noves inquietuds i interessso.

Hi ha hagut assignatures gue han canviat una vegada que jo les he realitzades, i per aixo
estic contenta, ja que gracies a les queixes dels alumnes es puguin replantgar. Pero
també vull dir que hi ha professors/es inamobiblesi que fan que no poguem aprendre tot
el que hauriem d'aprendre. També comentar el fet de repetici6 de continguts en
assignatures diferents.

Una cosa a destacar de la carrera son els horaris. 1r era de tarda, 2n de mati i tercer mati
| tarda. Els de la promocioé 2005-2006 demanaren un canvi d’ horaris i es compli, pero
aratornaacanviar-se, perque?

opiniod, ja que jo personalment m’ he queixat de varies coses i he vist com s en tancaven
les portes, 0 hem deien que esfariai no ha estat aixi.

-J
Quins son els punts forts dels estudis? A jo la carrera en general m’ ha agradat.



Els horaris, que les assignatures troncals i obligatories es facin totes el mati o alatarda.
Quins son considereu que hauriem de canviar? Penso que el practicum s hauria de fer en
dos anys com amagisteri i aixi poder realitzar les practiques en dos ambits diferents.

-K

¢Cudles son los puntos fuertes de los estudios?

A mi parecer las asignaturas tienen una importancia que no se les tiene dada, y son muy
provechosas ya que permiten conocer diferentes colectivos e intervenciones que redlizar,
por ello uno de los puntos mas fuertes de la carrera es €l de tener asignaturas como
animacion sociocultural, intervencion con programas de tercera edad, programas de
educacion ambiental, ... que permiten conocer muchos ambitos en los que puede
trabgar el educador social.

¢Cudles son los puntos débiles?

En mi opinion el plan de estudios de esta carrera esta obsoleto, ya que es del 1997 y nos
encontramos con diez aflos mas y se ha producido una evolucion en la intervencion en
educacion social que no se reflgja en la formacion que se imparte para la consecucion de
éste titulo. A mi parecer ha habido muy pocas asignaturas que me hayan ayudado
realmente en lo que es la intervencion en s, por gemplo teoria e ingtituciones
contemporaneas, historia de la educacion social y organizacion y gestion de centros
educativos, que son asignaturas gque se podria modificar por otras que tendrian mas
provecho.

-L

El pla d’ estudis me pareix adequat encara que crec que hi ha algunes assignatures que
realment no ens serveixen a |’hora de treballar com educadores. Per altre banda, amb
aguestes assignatures de mes, es deixen de banda assignatures que ens aportarien mes
eines per atreballar amb col -lectius concrets de la societat, com podrien ser assignatures
de drogodependéncies, de com intervenir per crear habits saludables, etc.

-M

La missi6 del pla destudis és la de proporcionar a una persona les técniques i
coneixements necessaris per a desenvolupar una feina

Des del meu punt de vista, del nostre pla d estudis podrien desaparéixer algunes
assignatures , actualment considerades obligatories o troncals que al cap i alafi resulten
innecessaries, i a contrari se n"haurien d’'incloure altres, que tot i actualment ser
optatives, tenen un major interés i ens poden aportar més coneixements sobre la feina
gue realitzarem en un futur molt proper.



Tot i aixo, pens que I’ actual pla d’ estudis, per ser € primer de la historia de | educacio
social a la Universitat de les llles Balears, intenta incloure a maxim continguts
importants i que després ens serveixen al’ hora de treballar.

Cal dir que a vegades el que fala no es e pla d’ estudis, sin6 €els professors que es fan
carrec d’'algunes assignatures. Per aguest motiu pens que tots els professors han d’ estar
ben preparats per a donar les seves assignatures, ja que d ells dependra en part que
nosaltres realitzem la nostra feina d’una manera o altre, i tinguem uns coneixements o
atres.

Una actuadlitzacio del pla d'estudis crec que seria molt correcte, perdo ha d anar
acompanyada d’ una actualitzacio de professors en algunes assignatures.

Una proposta per € nou pla, podria ser que les practiques es realitzessin en dos cops.
D’ aquesta manera, els alumnes tindriem I’ oportunitat de coneixer dues entitats del nostre
interés, de veure dues maneres de trebalar, i ens aportarien més experiencia per la
posterior incorporacié a mon laboral dels educadors socials.

-N

En quant a's estudis, crec que hi ha assignatures que son bastant importantsi que se'ls hi
dedica només un quatrimestre i no dona temps aveure bé la matéria.

També pens que hi ha assignatures que son optatives i que son bastant importants, ja que
et pots trobar |a problematica que tracten, s no atots, acas tots els ambits.

A més pens gque el contingut de moltes matéries és molt teodric i dificil d’implementar a
la practicareal que he pogut veure aquests mesos.

-0

Per un apart hi ha la conviccio de que no hagués pogut realitzar tot aquest procés
d’ aprenentatge practic sense els dos anysi mig de teoriaales aules. Sense haver realitzat
previament tots els treballsi projectes corresponents a cada assignatura.

Pero per altre part, penso que la formacié rebuda durant aquests tres anys hauria de ser
meés propera alareditat en la que ens trobarem posteriorment.

No tenim la visié rea del mon professional, ni dels possibles usuaries potencias que
podrem tenir.

Potser hauriem de tocar abans aquesta redlitat, de sortir abans de les aules, no només
estudiar quin perfil pot tenir o no determinat col-lectiu i imaginar-nos la seva conducta o
comportament i fer llavors una proposta d’intervencio, sind viure aguesta conducta i
tractar directament amb ella

De totes maneres, essent conscient de que no podem cremar els pocs recursos socials
gue tenim, lamevavaloraci6 dels estudis és positiva.

Ja sabem que tot és millorable. Aixi ho esper.

-P



Els punts forts del's estudis son:

- Es una carrera amb uns contingutsi uns valors molt importants i productius.

- Com gue és un grup relativament petit d’alumnes fa que les classes tenguin un -
Caracter més “intim” (sobretot a algunes optatives).

Els punts debil dels estudis son:

- Algunes assignatures haurien de tenir més durada, igual que algunes altres haurien de
Ser més curtes.

- També trob que algunes assignatures haurien de desapareixer per deixar entrar unes
altres que son optatives com trocals o obligatories.

- Les practiques a lo millor estaria bé que es separassin en dos anys, encara que aixo
dugués a que encara no s haguessin vist totes les assignatures, ja que aixo faria més facil
conciliar lavidalaboral propia de cada personaamb les practiques.

-Q

Pens gque s haurien de revisar algunes assignatures d’ aquesta diplomatura ja que n’hi ha
gue no ens serviran gaire en |’ ocupacié com educadors/res socials, s hauria de revisar €
plad’ estudis.

Com que en I’educacié hi ha un ample ventall de sortides professionals, pens que no
nomeés s haurien de realitzar practiques a darrer any de carrera, Sino que s haurien
d’incorporar almenys un parell de mesos més al segon any (com a d’ altres carreres) i
aixi poder comparar diferents llocs de treball, aixo també resultaria molt interessant ja
gue la tasca d' educadors/res socials no resulta gens facil, i I'experiencia és molt
important en aguest aspecte.

-R

Lamevavaloracio dels estudis es forga positiva.

Jo crec que els estudis estan molt be, el que me preocupa més es la projeccio social de la
carrera. Tambeé cal dir que s han de revisar els horarisi algunes assignatures per propers
anys.

El més complicat d’ aguests estudis és e reconéixement de la professio a carrer i la
possibilitat de poder treballar com a professional.

Avui en dia encara hi ha molta gent que treballa en el camp de I’ educacio socia, sense
preparacio.

Crec d’'igual manera que durant €ls estudis, sempre es fa molta referencia a treball amb
menorsi s haurien d’ expandir horitzonts. Actualment hi ha molta feina amb immigrants,
no comprenc perque no s hi famés referencia.

-S



Redlizando las précticas me he dado cuenta que hay asignaturas, que deberian
profundizar méas en los posibles &mbitos de trabajo para un educador social, que hay
asignaturas gue podrian estar divididas en dos afios y profundizar mas en sus temas...
Los estudios de educacion social dan una vision smplificada de lo que veremos y
haremos en la realidad.

Que se deberia trabajar mas con gjercicios, casos practicos y la elaboracion de trabajos,
en lugar de tanta teoria.

Puntos fuertes: las asignaturas que te acercan alarealidad, que te hacen tener una vision
claradelo que hay.

Puntos débiles: €l hecho de ser una diplomatura; quiero decir es una carrera de 3 afos
gue quiere abarcarlo todo en muy poco tiempo, no disfrutas realmente de lo que estudias
vas con rapidez, a por todas.

-T

Los aprendizajes realizados durante la diplomatura, son generalizados, abarcan tantos
ambitos y contextos, que cuando quieres poner en préactica los conocimientos de la
carrera, son demasiado superficiales, y no llegan a cubrir las necesidades formativas que
lafuncion de un educador social conlleva en un centro residencial de menores.

Del plan de estudios de Educacion Social, asignaturas dedicadas a ambito de menores
son muy escasas, todo € plan de estudios va dirigido en general a todo tipo de
problematica, sin especificar ni centrarse en este colectivo. Las asignaturas que mas
han profundizado en el &mbito de menores, y que mas me han ayudado a la realizacion
de las précticas, han sido: Intervencion educativa sobre problemas fundamentales de
desadaptacion social, que han profundizado en probleméticas mas especificas, haciendo
una parada en este &mbito, conociendo la problemética de los menores, realizar PEI’S,
detectar necesidades especificas, evaluar cada caso, ... los aprendizagjes adquiridos en
esta asignatura han sido de gran ayuda para tener una base conceptual sobre la
problematica, deteccion y intervencion al ambito de menores. Durante la realizacion de
las practicas, |os apuntes de esta asignatura, han sido de gran apoyo para resolver dudas,
y buscar técnicas pararealizar mgjor mi tarea como educadora.

Otra asignatura importante, ha sido Intervencién Educativa en problemas de Conducta,
en ella he aprendido muchas técnicas de resolucion de problemas, que he llevado a cabo
en la intervencion redlizada con los nifios, técnicas como la escucha activa, la
asertividad, la empatia, negociacion, cooperacion, relajacion... técnicas de adquisicion
de habilidades sociales... gue me han ayudado mucho a la hora de resolver problemas
dentro de la convivencia de los nifios dentro del centro. De hecho ha sido la asignatura
donde he aprendido mas sobre la intervencion a menores, siendo de gran apoyo para mi
estanciaen el centro.

En realidad, los aprendizagjes realizados durante la diplomatura, son tan generalizados,
abarcando tantos ambitos, que cuando quieres poner en préactica los conocimientos de la
carrera, son demasiado superficiales, y no llegan a cubrir las necesidades formativas que
la funcidon de un educador social conlleva en un centro residencial de menores. Cada



ambito social, es un mundo muy complgo, y se entiende que no se puede abarcar tanta
informacion en una diplomatura de tres afios, por eso, es necesario, que con la
realizacion de las practicas en un ambito concreto, te documentes bien, para realizar
satisfactoriamente, todas las funciones que un educador social dentro de es ambito ha de
realizar.

Se tendrian que suprimir asignaturas como historia de la educacién, teorias e
Instituciones socioeducativas, y otras asignaturas que no te ensefian a intervenir, y afadir
en |os primeros afnos més horas de précticas en instituciones o empresas.

-U

Pel que fa al's aprenentatges de la diplomatura d’ educacié social en relacié a la propia
practica cal dir que no m’ ha estat massa dificil en part degut als tres anys de teoria, cal
esmentar també que no tota aguesta teoria S ha posat en practica, ja que hi ha hagut
aspectes 0 ambits que hem varen explicar i que no estan inclosos dins latematica que jo
he tractat, que tant sols ha englobat dues o tres assignatures, que al llarg de la carrera he
anat fent.

El fet derealitzar les practiques a segon quatrimetre del darrer any de carrera per jo crec
gue té aspectes positius, pero també qualque de negatiu. La part positiva és que tens tot
el coneixement necessari per poder realitzar unes practiques sense gairebé cap dificultat,
gue com que ja has acabat totes les assignatures et pots implicar molt més en la
realitzacio d aquestes, i a I’hora durant e primer quatrimestre has pogut obtenir
informaci6 del centre o lloc de practiques.

Aixi mateix ha estat molt gratificant que al llarg de tota la diplomarura a les diferents
assignatures s hagin realitzat treballs practics, realitzats tant a nivell individual com de
grup, aixo en part ens ha facilitat a I’ hora de tenir més habilitats per trebalar, ja que al
menys a lloc on fela les practiques érem un equip i vulguis 0 no, ningl mai esta
totalment d' acord amb una o altre cosa, per aixo havies de negociar i tenir habilitats per
tal de no barallar-te o discutir-te de maneraforta.

Igualment crec que seria necessari 0 plantgjable el fet d’alargar la carrera un any meés,
degut a que hi ha matéries com Intervencio educativa sobre problemes fonamentals de
desadaptaci6 social, o Programes d’ animaci6 sociocultural, o Intervenci6 socioeducativa
en els problemes de la conducta, aixi com també he pogut veure al llarg dels anys que hi
ha optatives que crec qué son fonamentals o0 molt importants per la formacié d'un
educador/a social, i crec que estaria bé gque es donessin de manera obligatoria, com son
Intervencio socioeducativa en la familia, interculturalisme i educacio, aguesta sobre tot
degut a la situacio que esta vivint Mallorca, hi ha un gran percentatge de poblacio
immigrant, i pedagogia de la drogadiccio, ja que actualment es segueix augmentant el
consum de drogues cada vegada amb gent més jove.

Cal dir que quan s acaba la carrera un té una certa incertesa de cara la mercat laboral,
per aix0 crec que és positiva la darrera jornada amb |a taula rodona sobre les sortides
professionals dels estudis d’ Educaci6 social.



- Punts negatius de la diplomatura.

El fet de redlitzar les practiques al darrer quatrimestre i de tan llarga durada fa que
NOmMEs puguis prendre consciéncia de I’ambit que tu has triat, seria bo que es pogués
passar per diversos ambits.

Crec també que hi ha assignatures que son optatives que seria convenient que fossin
obligatories, perque crec quée son molt Utils per I’educador, com son intervencio en
familiai pedagogia de la drogaaddiccio.

Penso gue es podria allargar un any més la carrera perque hi ha assignatures que son
molt interessants i molt denses, qué no és suficient un any per veure-les de manera
correcte, i aixi es podria xapar lamateria, i crec que seria meés positiu per nosaltres.
Penso que s hauria de profunditzar en més ambits a Ilarg de la carrera, perque quan
acabes i cerques feina, no saps ben bé quina funcié tens com a educador socia dins un
determinat ambit com pot ser la discapacitat. Seria una bona manera realitzar més
sortides i visites per veure com es treballa amb diferents projectes i ambits, per després
tenir una visié un poc més clara.

- Punts positius de |a diplomatura.

El fet de redlitzar les practiques de tres mesos al final de la carrera és positiu perque aixi
estas més preparada a nivell teoric i pots aprofundir millor en I’ambit que tu has triat,
aixi com també implicar-te amb lainstitucio.

Penso qué és positiu que els professors estiguin implicats directament amb |a realitat,
gue a part de donar I’ assignatura corresponent, fora estiguin amb actiu, treballant amb
contacte amb larealitat.

També crec que és bo per a nosaltres com a alumnes gque hi hagi moltes assignatures on
et facin fer projectes, que fora ens son molt Utils.

-V

La mayoria de asignaturas que constituyen la diplomatura de educacion social son Utiles
y précticas a la hora de trabajarlas. Cierto es, que pienso gue muchas asignaturas tienen
demasiado contenido tedrico, mucho del cual no se utiliza, pero cada una te aporta algo
que acabaras por utilizar, dependiendo el dmbito. Otras te ayudan a la creacion de
proyectos, documentos, articulos, de maneraformal y correcta.

Las asignaturas gue considero mas relevantes para el desarrollo de las tareas durante la
Préctica son — en relacion ami ambito, proteccion de menores- son :

Didactica General

Te forma profesionalmente, es decir, define qué es un educador social, su papel, sus
ambitos, sus funciones, etc.

Inadaptacion social

Los aprendizajes de la asignatura de Inadaptacion, considero que son muy Utiles para
cualquier ambito de trabajo que un educador social puede realizar. En esta asignatura
podemos formarnos en cuanto a conceptos necesarios que un educador debe conocer y la
administracion, legisacion, intervencion, caracteristicas de ambitos y colectivos como:



delincuencia, drogodependientes, maltrato infantil, doméstico y de género, proteccion de
menores, servicios sociales, teorias sisteméticas (sistemas familiares), etc. Todos los
conocimientos adquiridos en e centro de préacticas se han cursado en esta asignatura:
Legislacion de menores, servicios sociales, medidas judiciales, conceptos derivados de
la proteccion de menores, efectos de drogas...

Desde esta asignatura también se prende a realizar Proyectos Educativos Individuales
(PEIS) y esta es una tarea que cualquier educador y educadora del centro Norai debe
realizar correctamente. Son conocimientos imprescindibles para trabajar con cualquier
de los colectivos antes citados.

Insercion sociolaboral

Aprendizajes muy necesarios para poder reconocer y realizar un proceso de insercion
sociolaboral con e menor. Son necesarios €l conocimiento de ayudas econOmicas
posibles (R.M.1...), reconocer |os distintos recursos sociolaborales alos que |os menores
del centro pueden acudir. Todo esto nos o presenta la parte practica de esta asignatura
(se redizaron diversas visitas a entidades dedicadas a la insercion y formacion
ocupacional de diversos colectivos entre ellos menores, se realizd un trabagjo de proceso
de busgueda activa laboral que daba pautas para dicha busgueda cémo la elaboracion de
un curriculo vitae, etc.) Esto se pone en practica desde Norai.

Intervencion en problemas de Conducta

Te educa en técnicas de modificacion de conducta muy Utiles con el colectivo
adolescente puesto que todas ellas 0 su mayoria estan explicadas con gemplos de
menores, muchos casos residentes en centros. Los aprendizgjes de esta asignatura son
muy Utiles cuando se ponen adecuadamente en préactica.

Organizacion y Gestion de Centros

Aporta conocimientos de confeccion y disefio de PEC, PEI, etc. Ademas de formarte en
cuanto a la estructura organizativa completa de cualquier centro, andlisis de
funcionamiento de centros, propuestas de funcionamiento de centros, idealizar mejoras,
realizacion de presupuestos de Centros, proyectos, €etc.

Psicopatol ogia (Optativa)

Determinar la relacion de la psicopatologia con |os estudios de educacion social, no es
una tarea facil. Ademas, en nuestro caso, no existe la educacion social en el ambito
clinico, a contrario que €l trabajo social, en el que si existey por lo tanto no

se tiene cas contacto con personas enfermas mentales que derivan a psiquiatria, por
gjemplo.

La importancia de la psicopatologia en € trabajo que realiza un educador socia tiene
gue ver con lo comentado en el apartado anterior. El aumento de conocimientos que
otorga esta asignatura puede venirnos bien a tratar y evaluar el estado psiquico de los
sujetos con los que vamos a intervenir.

Se nos podria presentar un caso en e que una persona nos llega a Centro educativo
ddnde trabajamos y mediante el andlisis de sus conductas ver que a esta persona lo que



le pasa es uno de los sintomas del trastorno que podria tener y asi derivarlo a que
intervengan antes otros profesionales.

Otro gemplo podria ser un adolescente con conductas problema. El educador social
empieza un proceso de entrevistas familiares en su casa y después de estas, con su
posterior andlisis, detecta que €l padre tiene un trastorno bipolar y que tiene conductas
agresivas hacia el nifio. Si conocemos los sintomas gque definen este tipo de trastorno es
mas fécil detectar cua es el problemay qué es mejor hacer.

Opino que la psicopatol ogia sirve para que los educadores sociales detecten sintomas de
trastornos psiquicos como este u otros semejantes. Puede venir bien para la mayoria de
ambitos en que se mueve la educacion social. Es importante también, para hacer una
buena planificacion de la intervencion que se realizara sobre esta familia ( por ejemplo,
derivar a padre del nifio a profesionales que realicen la mejor psicoterapia para el caso,
y de ahi empezar con una correcta intervencion sobre la familia en general, y el nifio en
particular). Opino también, que los educadores sociales deberian estudiar esta asignatura
ya gue puede llegarles a servir de ayuda para detectar estas enfermedades entre los
diferentes usuarios que llegan a sus manos y asi poder realizar la mejor intervencion
para cada uno, sin degjar pasar por ato ningun problema similar que le pueda perjudicar
mas.

Antropologia social y de la educacion

Esta asignatura se divide en diferentes areas/temas, como “minorias étnicas’, “tribus
urbanas’ o inmigracion. Dentro de esta ultima area desmitifican el concepto de raza 'y
apuesta por e de diferencia cultural con explicaciones objetivas de peso. Ya que €
colectivo de mis practicas son menores inmigrantes, muchas veces no tienen claro este
tema de diferencias culturales, “razas’. Con lo que a este especto se refiere, informacion
de esta asignatura sobre este tema me han sido de gran utilidad ala hora de explicar alos
educandos € porque de las diferencias entre las personas de distintos paises,
continentes...

Interculturalismo y educacion (Optativa)

Contiene todo lo referente alainmigracion y multiculturalidad. Es muy til ya que te da
nociones importantes para el trabajo con inmigrantes y la educacion de la sociedad
respecto ala multiculturalidad.

Otras asignaturas como Bases Metodoldgicas Educativas te muestran formas de
evaluacion de diferentes andlisis, ademas de ensefiar la preparacion y presentacion
correcta de un documento, proyecto, etc.

Asignaturas como Comunicacion audiovisual 0 Nuevas tecnologias de la educacion
también te amplian fronteras a la hora de educar a los menores. Los audiovisuales,
Internet son cosas gue les llaman mucho la atencion y se puede aprovechar para educar
desde éstos.

Los libros que los profesores de la Diplomatura recomiendan también son de gran
ayuda. Algunos libros que me han servido y ayudado durante mis précticas y la
realizacion de la memoria son:



- “T0 ganas, Yo gano. Cémo resolver conflictos creativamente”. Helena Cornelius y
Shoshana Faire.

Asignatura: Intervencion sobre problemas de conducta

- “Los hijos tiranos. El sindrome del emperador”. Vivente Garrido Genovés.

Asignatura: Inadaptacion social.

- “El desconcierto de la educacion”. Salvador Cardus.

Asignatura: Sociologia de la educacion.

- “Pedagogia de la autonomia’. Paulo Freire.

Asignatura: Educacion permanente.

- “LaOrganizacion Escolar” Serafin Antunez y Joaquin Gairin.

Asignatura: Organizacion y Gestion de Centros Educativos.

- “Cuadernos de educacion. Diferencias sociales y desigualdades educativas’ Anna
Escofet, Pilar Heras, Joseph M2 Navarro, Jose L. Rodriguez.

Asignatura: Sociologia de la educacion

Incluyo en la lista un gran nimero de dossier, lecturas, documentos y articulos que los
profesores nos hacian llegar sobre diversos temas. También me gustaria mencionar 10s
diversos documentales y audiovisuales de los que han hecho uso y que han servido para
conocer un poco més larealidad de la problemética que se nos presenta.

Como resumen creo acertado decir que la diplomatura de educacién social es bastante
completa en cuanto a contenidos teoricos y practicos, la mayoria de profesores son
competentes y buenos educadores ya que fomentan el espiritu critico, las ganas de saber
y potencian € interesy la motivacion hacia nuestro rol profesional.

-W

Els punts forts de la carrera es que te n'adones de la necessitat de la figura de
I’ educador/a social dins la societat. Hi ha assignatures de la carrera que son molt
importants per a la formacié dels educadors socials. Hi ha professors que amb la
metodol ogia que utilitzen fan poc atractiva |’ assignatura.

Un punt feble de la carrer (ja ho he comentat una mica en els canvis que recomanaria de
les practiques) és el fet de que a segon curs no es facin activitats, sortides a fora de la
UIB, aixi comencariem a tenir una petita visio i a coneixer de més a prop la tasca dels
educadors/es socials.

Crec que hi ha optatives que serien molt interessant que fossin obligatories, com per
exemple la optativa Intervencié Socioeducativa de la Familia; Pedagogia de la
drogoaddicci, etc.

També al llarg que vas fent la carrera te dones conta que la figura de I’ educador social
esta poc reconeguda i que molta gent no sap ni quin es e trebal ni les funcions
desenvolupen els educadors/es socials.



- X

Empece |la carrera de educacion social hace tres afos sin saber exactamente de o que se
trataba y a final me ha enganchado tanto que creo haber encontrado mi verdadera
vocacion.

Considero que no es una diplomatura dificil, si te gusta, jclaro estal.

Todas las asignaturas durante los tres afios me han parecido de gran utilidad, ya que
segun e @mbito en € que valla a trabgjar utilizaré més unos conocimientos tedricos o
otros, pero en realidad todo es efectivo. Las optativas también son bastante Gtiles y te
dan la posibilidad de encaminarte en unos temas en concreto en relacion alo que a uno
le gusta, es decir, vas conocimiento las tematicas que se imparten en las optativas y las
eliges s te gustan o no, esto esta muy bien.

En realidad también pienso que hay bastantes asignaturas obligatorias y troncales a las
gue se les podria sacar més jugo en e tema préctico, como por gemplo, desadaptacion
de segundo curso y también conducta del tercer curso. Estas son asignaturas muy Utiles
para mi futuro trabgjo y el de mis comparieros de carrera por eso pienso que se tendrian
gue realizar més de forma préactica.

Por dltimo comentar que el profesorado y también el jefe de estudios han estado muy
volcados en nuestro aprendizaje.

B - El que esva exposar en public.

- Lesqueixes

Queixes en relacio a I'assignatura “Programes d'intervencid”. L’alumnat no esta
d acord ni amb el contingut —es queixen de que nomes es parla de museus- ni amb la
metodologia. També es queixaren de |’ assignatura “ Sociologiade I’ Oci i de I’ esport”
—foren molt criticss També es criticaren —encara que de forma molt més suau i
matisada- de determinats aspectes de dues altres assignatures. “Educacié permanent”
| “Inadaptacio” .

La segona queixa es va referir as criteris d’avaluacio: segons la seva opinio hi ha
professors que no fan servir uns criteris correctes d’ aval uacio.

La tercera queixa es va referir als espais: no hi ha un espai on I’alumnat es pugui
reunir, hi ha deficiencies a les aules i la sala d' ordinadors és insuficient. També es
varen queixar de |’ aire condicionat.

Unaatraqueixaesvareferir al servei de copisteria. Segons|’alumnat, és deficient.



L’alumnat pensa que |’ assignatura “Organitzacio” no hauria de formar part del pla
d estudis 0, en tot cas, ser només quadrimestral

També es queixaren dels horaris; pensen que s han de concentrar més.

El darrer tema de gueixa fou la metodologia del professorat: segons I’alumnat, €
professors centram massa la metodologia en lallicd magistral.

- Lesféicitacions

L’alumnat esta satisfet amb |la majoria del professorat: citaren fins a 13 professors de
formalaudatoria.

El segon tema de satisfaccié és I’ambient durant els tres anys de carrera; pensen que
|la companyonia ha estat per davant la competitivitat.

El contingut dels estudis fou € tercer tema de satisfaccio: pensen que els ha gudat a
créixer no nomes professionalment sind també personal ment.

El quart tema de satisfaccio: el professorat dels estudis. En aquest cas, pero, no per la
sevatasca docent Sind per la seva proximitat i preocupacié per al’alumnat.

El darrer punt fort dels estudis: les practiques. Han estat valorades de forma molt
positiva.

C.- Valoracio quantitativa dels estudis

Esvademanar al’alumnat que, ara que acaben la carrera, valoressin els estudisd' 1 a 10.
Contestaren 21 alumnesi laposaren un 7.



